
TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES 
 
 
 
GENERAL 
Todas las ofertas, pedidos de ventas y entregas de Bürkert South América S.A. (la "Compañía") están sujetas a las siguientes condiciones generales. El 
comprador acepta estas condiciones generales al solicitar un pedido de compra. Las condiciones de compra del comprador no serán vinculantes para la 
Compañía sin necesidad de denegarlas de forma expresa. Sin el consentimiento expreso y por escrito de la Compañía, los derechos y obligaciones del 
contrato de compraventa no pueden ser transferidos a terceros. La Compañía y el comprador pueden firmar un acuerdo que establezca condiciones 
particulares para su relación comercial. Las condiciones que sean distintas a las generales sólo serán vinculantes si han sido expresamente acordadas y 
confirmadas por la Compañía por escrito. La modificación de acuerdos particulares no afectará al resto. 
Salvo acuerdo en sentido contrario, estas condiciones generales se aplicarán a todas las relaciones comerciales actuales y futuras, incluso si esta condición no 
se menciona específicamente en el caso de una única cesión contractual en el marco de una relación comercial existente. 
 
PRECIOS 
Los precios de la Compañía pueden ser modificados y son válidos en el lugar de entrega (fábrica o nuestra oficina registrada) excluyendo el IVA, otros 
impuestos aplicables, embalaje, franqueo, flete, otros gastos de envío, seguros, aduana y montaje. Cualquier variación en los costes de origen (por ejemplo de 
los salarios, los precios de las materias primas, los gastos de flete, los impuestos, los derechos u otros gravámenes) puede suponer el tener que aplicar un 
incremento de los precios entre el momento de confirmación del pedido y su entrega. La base de cálculo de los precios será la determinada por la Compañía.  
 
DIBUJOS 
Los dibujos, documentos y borradores de la Compañía no podrán ser divulgados por el destinatario a terceros. Las infracciones a dicha norma supondrán la 
aplicación de una indemnización y el comprador será responsable de los daños causados. Si no se genera un pedido, los dibujos o documentos enviados con 
las ofertas deben ser devueltos inmediatamente por el destinatario. 
 
GARANTÍA 
12 meses a partir de la fecha de facturación. 
 
PLAZO DE ENTREGA 
El plazo de entrega comienza a contar desde que la Compañía haya recibido el pedido y sólo después de que la misma haya enviado al comprador la 
confirmación oficial del mismo. 
 
ENVÍO 
Sólo está prevista la entrega completa del pedido. No se admiten envíos parciales. 
 
INCOTERMS (TERMINOS DE ENTREGA) 
La empresa trabaja con INCOTERMS 2010 
DAP XXX (entregado en el lugar de destino designado con derechos no pagados). 
Usando el agente de transporte de su elección, la Compañía asumirá los costes del flete y seguro hasta el lugar de entrega en destino. Los derechos de 
aduanas locales, impuestos y gastos de compensación según lo declarado por el agente de transporte de mercancías, tales como almacenaje, IVA y despacho 
de aduanas de manipulación serán a cargo del destinatario (comprador). 
La Compañía no realiza envíos a aeropuertos, muelles, puertos o proveedores de embarques. 
Los honorarios logísticos serán aplicados según la tabla de costos logísticos incluidos a continuación 
 
0€ - 1'000€   coste total de logística 
1'001€ - 5'000€   10% del valor de la mercancía 
5'001€ - 10'000€   7% del valor de los bienes 
10'001€ - 50'000€   5% del valor de los bienes 
50'001€ - 100'000€   3% del valor de los bienes 
100'000€    negociable 
 
VALOR MÍNIMO DEL PEDIDO 
La empresa fija un valor mínimo de pedido de € 1'000.00 
Los pedidos de clientes con valor inferior al valor mínimo de pedido se enviarán al Distribuidor oficial de la Compañía más cercano al cliente. 
 
DOCUMENTOS ORIGINALES 
Todos los documentos originales, incluyendo el recibo aéreo, el certificado de origen, la factura comercial y la lista de empaque se enviarán junto con el 
material. También se enviarán copias en papel de los documentos por correo electrónico al cliente antes de su envío. Cualquier copia adicional de los 
documentos originales que se requieran debe solicitarse al mismo tiempo que las mercancías y debe incluirse en el pedido de compra. 
Estas copias originales adicionales se cobrarán a €50.00 por juego, incluyendo gastos de administración y envío. Las facturas notariales serán facturadas de 
acuerdo con los gastos que supongan su emisión. 
  



 
MATERIAL Y CERTIFICADOS DE PRUEBA 
Los certificados de calidad de las mercancías son artículos facturables que deben pedirse al mismo tiempo que las mercancías y también deben incluirse en el 
pedido. Los certificados de garantía de calidad no pueden entregarse después de que la mercancía ya haya sido entregada. Los costes de los certificados de 
garantía de calidad se proporcionarán a solicitud del Comprador.  
Esto incluye: 
Certificados de inspección 3.1 DIN EN 10204 ML (código de pedido 803723) 
Certificados de prueba 2.2 DIN EN 10204 ML (código de pedido 803722) 
 
ENTREGAS DE MERCANCÍAS Y DISCREPANCIAS  
Los precios indicados no incluyen servicios adicionales como visitas a las instalaciones, localización de averías, calibración, puesta en marcha o instalación. 
Los costes de estos servicios adicionales pueden ser informados a solicitud del cliente. Todas las mercancías entregadas deben ser verificadas con los 
documentos de entrega y cualquier discrepancia encontrada debe ser reportada por escrito dentro de las 48 horas siguientes a la recepción de las mercancías. 
Las discrepancias notificadas después de 48 horas se considerarán responsabilidad exclusiva del destinatario. 
 
CONDICIONES DE PAGO 
Pago por adelantado salvo acuerdo en contrario por escrito con Bürkert South América S. A. 
Los pagos recibidos deben ser por el importe total indicado en la factura. Las mercancías sólo pueden ser liberadas una vez recibido el importe total de la 
factura. 
Todos los gastos bancarios correrán a cargo del remitente. 
 
RETRASOS DE PAGO / CARGOS DE ALMACENAMIENTO 
Las mercancías encargadas que estén listas para el envío pero retenidas debido a un pago retrasado devengarán los gastos de almacenamiento en un centro 
de Burkert que a continuación les detallamos: 
1-14 días = gratis 
A partir de 15 días = 2,5% del valor total de la mercancía por cada 7 días de retraso hasta un máximo del 25% del valor de la mercancía. 
 
MODIFICACIONES DE PEDIDO 
Si el cliente necesita cambiar la orden de compra después de recibir la confirmación de pedido oficial del mismo, el cliente debe enviar una solicitud por escrito 
a la Compañía. La Compañía se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud en función del estado del proceso de fabricación del pedido. 
La primera modificación será gratuita. Cualquier modificación posterior supondrá un cargo para el cliente de EUR 50,00 por modificación.  
 
CUOTA DE CANCELACIÓN 
Si el pedido se cancela después de la recepción de nuestro acuse de recibo oficial de pedido, el cliente tendrá que pagar el 100% del valor del pedido.  
 
DATOS DE LA EMPRESA Y DEL BANCO 
Todas las órdenes de compra deben ser enviadas a Bürkert South América S. A. 
Los datos bancarios para los pagos se muestran en la página 1 de nuestros documentos de venta. 
 
LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE 
La relación comercial entre la Compañía y el comprador se rige por la legislación uruguaya. Se excluye expresamente la aplicación de la "Convención de las 
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías de 11 de abril de 1980". 
Las partes se someten irrevocable e incondicionalmente a la jurisdicción exclusiva de los tribunales de Montevideo, Uruguay, en relación con cualquier 
demanda, acción o procedimiento que surja directa o indirectamente en relación con estos términos y condiciones generales y la relación comercial entre ellas. 
 
En caso de duda, por favor consulte el documento original en inglés.  
 
  
______________________________________________________________ 
Bürkert South America S.A. / Octubre 2017 

 

 
 

 

 


